Segitd szervezetek

Segitségre van sziiksége vagy kérdése lenne a szerencsejatékkal kapcsolatban? Szamos segitékész
szervezet all a rendelkezésére.

A szerencsejaték problémakkal kiizd6 Ggyfeleknek és barkinek, akit érint a szerencsejaték probléma,
javasoljuk, hogy kérjenek segitséget. A kdvetkez8 szervezetek ingyenes és bizalmas tanacsadast
biztositanak a szerencsejaték problémakkal kapcsolatos esetekben.

Segit6é szervezetek

Elérhet6ségek
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A Jugadores Anénimos bizalmas, telefonos tamogatast és személyes tanacsadast nyujt barkinek, akit

érint a szerencsejaték probléma.
Részletek

v/ Személyes v Telefon

Elérhetéségek

www.jugarbien.es
A JugarBIEN egy a Direccién General de Ordenacion del Juego (Szerencsejaték felligyeleti
féigazgatosag) altal tzemeltetett weboldal, ahol informaciot, tanacsadast és tamogatast biztositanak
a felelésségteljes szerencsejatékkal kapcsolatban.

Részletek

v Online

Elérhet6ségek
www.gamblingtherapy.org

iOS és Android
A Gambling Therapy egy globalis online tdmogat6 szolgaltatas, amely tobb nyelven nyujt tanacsadast
a szerencsejaték altal negativ hatassal érintett emberek szamara. A Gambling Therapy alkalmazas
ingyenesen letdlthet6 iOS és Android készilékeken.

Részletek

v El6 chat

Elérhet6ségek
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. www.gamblersanonymous.org/ga

A Gamblers Anonymous bizalmas, telefonos vagy személyes tanacsadast nyujt barkinek, akit érint a
szerencsejaték-fliggéség.

Részletek

v’ Személyes v’ Telefon

S N S www.mschs.gob.es/organizacion/sns/home.htm

https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/prevencion/home.htm
A fenti szervezetek mellett a fenti linkek informaciot nyudjtanak a Nemzeti Egészséguigyi Rendszer
azon teruleteirél, amelyek megel6zési és kezelési szolgaltatdsokat biztositanak a szerencsejatékkal
kapcsolatos rendellenességeket illetéen.

v Online


https://www.gamblersanonymous.org/ga/content/about-us

Kiskoruak védelme

A 18 éven aluliak szerencsejatékat a torvény tiltja és a bet365 rendkivill komolyan veszi a kiskortak
védelmére vonatkoz6 kotelezettségeit.

Eletkor ellendrzéseket végziink minden tigyfeltinknél, és életkor igazol6 dokumentaciét kériink be, ha
az ellenérzések nem meggy6zéek. Minden olyan 18 év alatti személy szamlajat bezarjuk és

nyeremeényét toroljik, akirdl kiderll, hogy a bet365 oldalat hasznalja.

18 év alatti személy jatszik a bet365-nél?

Amennyiben azt gyanitja, hogy egy 18 év alatti személy jatszik a bet365-nél, kérjuk, lépjen veltnk

kapcsolatba és jelentse azt, hogy megtehessiik a sziikséges lépéseket.

Kiskoru szerencsejatékanak jelentése

Weboldal blokkol6 szoftverek

Kifejezetten szerencsejaték oldalakhoz.

gamblock

betfilter

Elérhet6
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Net Nanny
Altalanos blokkolé szoftver, amely megvédi a gyermekeket a nem megfelel webtartalomtdl.

CYBERsitter
Sz(ird szoftver, amely lehetévé teszi a szul6k szdmara, hogy a sajat maguk altal valogatott oldalakat
blokkoljak.
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A bet365 nem vallal felel6sséget harmadik féltdl szarmazd szoftverekkel kapcsolatban.

Szul6i felugyelet
A mobiljan, tablagépén, szamitogépén vagy TV-jén beépitett szlil6i feligyeleti lehetéségeket is

hasznalhatja.
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Masok segitése

Tudjuk, hogy a szerencsejaték probléma nem csak a jatékosra, hanem annak csaladjara és barataira

is kihat.

Figyelmezteto jelek

Amennyiben aggodik, hogy egy baratja vagy csaladtagja szerencsejaték problémaval kiizdhet, aldbb
talalhat néhany lehetséges figyelmeztet6 jelet:

Kontroll nélkili kdltekezés

Jelent8s mennyiségl id6t tolt szerencsejatékkal

Titkolézik vagy hazudik a szerencsejatékkal kapcsolatban

Pénzt kér kdlcson vagy lop, hogy jatszani tudjon

A szerencsejaték kihat a kapcsolatokra vagy vitédkat okoz

Tartozkodik a csaladdal és a baratokkal végzett tevékenységektdl

Elvesziti az érdekl6dését a hobbik vagy a szabadid&s tevékenységek irant
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Elhanyagolja a munkdjat vagy tanulméanyait

Mit kellene tennem?

Amennyiben egy ismerdse a fenti figyelmeztet6 jelek valamelyikét mutatja, biztassa arra, hogy lépjen

kapcsolatba a bet365-tel a szerencsejatékhoz val6 viszonyanak megbeszéléséért és segitségért.

Természetesen On is kapcsolatba |éphet tigyfélszolgalatunkkal, hogy megbeszélje a problémat.

Tovébba olyan tamogato szolgaltatasok is elérhetéek, amelyek a szerencsejaték problémaban

érintetteknek kinalnak segitséget.
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Ugyfélszolgalatos csapatunk képzett a szerencsejaték problémakkal kapcsolatban és a hét minden

napjan 10:00 és 01:00 (CET) kozott all a rendelkezésére.

Munkatarsaink kilon képzést kapnak a szerencsejaték problémak kezelésérdl és készséggel allnak a
rendelkezésére, hogy meghallgassak és tamogassak Ont a szerencsejaték kézben tartasaval
kapcsolatban. A bet365 kiilénb6z6 eljarasokat hasznal a kockazatos magatartas észlelésére.
Amennyiben kockazatos viselkedést észlellink, a bet365 tajékoztatni fogja az ligyfeleket a legutdbbi
tevékenységukrél, valamint az elérhetd eszk6zokrdl.

El6 chat
Chateljen egy munkatarsunkkal 10:00 és 01:00 (CET) kozoétt a hét minden napjan

ElS chat megnyitasa

E-mail
Kuldjon e-mailt, ha kérdése lenne.

E-mail kiildése

Telefon

Beszéljen egy munkatarsunkkal a hét minden napjan, napi 24 éraban:
900 876 250

+441782 684 663
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