Korlatozza szamlajat

Hasznalja ezeket az eszkdzoket, hogy kézben tartsa a szerencsejatékat.

Befizetési limitek

Miutan regisztralt a bet365-nél, az alabbi alapértelmezett befizetési limitek automatikusan érvénybe

Iépnek a szamlajan. Ezek a befizetéseinek 0sszegét hivatottak korlatozni adott id6kozokre lebontva:

- 600€ / 24 ¢6ra
- 1.500€ /7 nap
- 3.000€/ 31 nap

A fenti alapértelmezett befizetési limiteket barmikor csokkentheti, ha bejelentkezik és kdveti a

Szolgaltatasok - Ugyfelek - Szerencsejaték kezelése - Befizetési limitek Gtvonalat. A befizetési limitek

barmilyen csékkentése azonnal érvénybe Iép.

Amennyiben kérelmezi az alapértelmezett befizetési limitek névelését vagy barmilyen befizetési

korlatozas torlését, ki kell toltenie a Jatékszabalyozasi Féigazgatésag (Direccion General de

Ordenacion del Juego (DGOJ)) ,Felel6sségteljes jaték tesztjét”, amely alabb érhetd el:

A tesztben az alabbi tiz kérdésre kell IGEN vagy NEM valaszt adnia:

1.

© N o g k~ w0 DN

9.

Gyakran emlékszik vissza korabbi jatékélményeire? Tervezi, hogy mikor jatszik legkdzelebb
és/vagy gondol arra hogyan szerezze meg a jatékhoz sziikséges pénzt?

Volt mar ra alkalom, hogy tébb pénzt jatszott el mint amennyit tervezett?

Prébalta mar kontrollalni, félbehagyni vagy megszakitani a jatékot?

Idegesiti vagy ingerlékenyen érinti a jaték félbehagyasa vagy megszakitasa?

Azért jatszik, hogy a problémai elél menekuljon?

Ha veszit, gy érzi Ujra kell jatszania, hogy azonnal visszanyerje az elvesztett 6sszeget?

Ugy gondolja, hogy problémaja van a szerencsejatékkal?

Szerencsejaték tevékenységét csaladi pénzbdl, kdlcsdnbdl, hamisitasbdl, csalasbdl vagy lopasbadl
finanszirozza?

Volt mar, hogy nem ment munkaba vagy kihagyott tandérat a jaték miatt?

10. Kért mar korabban segitséget a szerencsejatékbél adodéd pénzigyi helyzete miatt?

Miutan teljesitette a ,Felelésségteljes jaték tesztet”, az Uj befizetési limitek 3 nap elteltével |épnek

érvénybe.

90 napnak kell eltelnie a legutolsé befizetési limit ndvelést kévetden, mielbtt kérvényezhetné az On

altal bedllitott barmelyik befizetési limit ndvelését vagy torlését.



Allitson be befizetési limiteket

Aktivitasi figyelmeztetések

Ahhoz, hogy segitsiink a bet365-nél toltott jatékidd kezelésében, egy aktivitasi figyelmeztetést adtunk
hozza a szamlajahoz. A beallitast kovetéen egy felugré izenet fog megjelenni, amely emlékezteti
Ont, ha egy bizonyos ideje mar be van jelentkezve a szamlajaba. A felugro figyelmeztetés az aktualis

jatékmenete részleteit is megjeleniti.

Amennyiben gyakoribb figyelmeztetéseket szeretne, a médositas azonnal életbe Iép. Ha ritkdbban
szeretne figyelmeztetéseket kapni, akkor 24 6rat kell varnia, mig ez a médositas életbe lép. A

figyelmeztetéseket legalabb éranként kell kapnia, annal ritkabb értéket nem allithat be.

Allitson be aktivitasi figyelmeztetéseket

Jatékmenet limitek

A jatékmenet limitek funkcié segitségével kézben tarthatja a szerencsejaték-aktivitasat a
jatéktermékeinken. Amikor rékattint egy jatéktermékre, megjelenik az Uj jatékmenet beallitasa
adatlap. Ezen az adatlapon korlatozhatja a jatékkal toltétt id6t és a jatékmenet soran elérhetd
egyenleget. Amennyiben barmelyik limitet eléri, a jatékmenet véget ér. Minden alkalommal megjelenik

majd az Uj jatékmenet bedllitasa adatlap, amikor Uj jatékmenetet kezd.

Egyszerre csak egy aktiv jatékmenete lehet, és a jatékmenetek elkilonilnek a
Nyerégépek/Kaszind/Elé Kaszind, a Poker és a Sport terméken elérhetd jatékok kozott. Be kell zarnia
az aktiv jatékmenetét ahhoz, hogy egy Uj jatékmenetbe kezdhessen. Példaul, ha a Pékerre vagy a
Sport oldalon talalhaté azonnali jatékokra valt egy aktiv Nyerégépek, Kasziné vagy Elé Kasziné

jatékmenetrél, akkor meg fog jelenni egy Uj jadtékmenetablak.

Tovabba azt is megszabhatja, hogy milyen gyakorisaggal kapjon aktivitasi figyelmeztetéseket,
amelyek tajékoztatjak a jatékmenet soran feltett pénzdsszegrél, valamint az eltoltott idérol.


https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2050&lng=25
https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2004&lng=25

Emellett lehet8sége van beallitani egy id6korlatot a jovébeli jatékmenetek korlatozasara. Ezzel a
funkcioval korlatozhatja, hogy mikor indithat Gj jatékmenetet, ha elérte az Uj jatékmenet beallitasakor
megadott limitek barmelyikét.

Ismerje fel a problémét

Problémaja van a szerencsejatékkal? Tegye fel maganak a kévetkezd kérdéseket:

Erez biintudatot a szerencsejatékra koltétt pénz mennyisége miatt?
Nagyobb 6sszegekkel kell jatszania ahhoz, hogy ugyanazt az izgalmat élje at?
Miutan veszit, nehezére esik abbahagyni a szerencsejatékot?

A szerencsejatéka okoz pénziigyi problémat Onnek vagy hozzatartozéinak?
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A szerencsejaték negativ hatassal van a személyes kapcsolataira, a munkajara vagy a

tanulméanyaira?

6. A szerencsejatéka okoz Onnek barmilyen egészségugyi problémat, beleértve a stresszt vagy
szorongast?

7. Nyugtalanna valik, ha nem jatszik?

8. Ugy érzi, hogy problémaja lehet a szerencsejatékkal?

Tanulmanyok a biztonsdgosabb szerencsejatékrol
A spanyol egészseégtigyi minisztérium (Ministerio de Sanidad) atfogo tanulmanyokat folytatott a

szerencsejatékot és a kapcsol6do viselkedési zavarokat illetéen. Bévebb informacié megtalalhaté itt.

Valaszolt igennel barmelyik kérdésre?
Ha igen, javasoljuk, hogy Iépjen kapcsolatba igyfélszolgalatos csapatunkkal, amely képzett a

szerencsejatékkal kapcsolatos problémak kezelésében.

Kapcsolat


https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/sistemaInformacion/pdf/2022_Informe_Trastornos_Comportamentales.pdf
https://juegoresponsable.bet365.es/contact-us

Kovesse aktivitasat

Gondolja at, hogy mennyi idét és pénzt fordit a szerencsejatékra. Kévesse nyomon az aktivitasat.

Aktivitasom

Az Aktivitasom segitségével nyomon kdvetheti tevékenységét egy szemléltets tdbldzatban, ahol
statisztikakat, kozelmultbeli fogadasok idejét és a szamlatorténetének grafikus abrazolasat lathatja.

Szamlaaktivitasat megtekintheti 7 napos, 30 napos és 12 honapos idészakra vonatkozdan.

Tekintse meq az AktivitAsom részt

Online szamlatorténet

Ahhoz, hogy tevékenységét ellendrizhesse, tranzakcidinak, befizetéseinek és kifizetéseinek torténetét
elérheti a Szamla meniben, valamint egyenlege mindig lathaté a jobb felsé sarokban, ha be van

Iépve a bet365 oldalan.

Tekintse meg szamlatorténetét



https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=6565&lng=25
https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=8020&lng=25

Jatékszinet

Ha folyamatosan jatszik, kdnnyen elveszitheti az id6érzékeét és itéléképességét - tartson gyakori
szineteket.

Jatéksziinet

Amennyiben rovid idére szlineteltetni szeretné nalunk a fogadast és a jatékot, ezt megteheti a
Jatékszlnet szolgaltatasunkkal, amelyet 24 6ras, 48 éras, 7 napos, 30 napos vagy egyedi idészakra

kérhet.

Egyedi jatéksziinet
Beallithat egyedi jatékszlinetet egyszeri alkalomra vagy ismétlédé idészakra. Példaul beallithat egy

jatéksziinetet hétfé 09:00-t6l péntek 17:30-ig.

A jatéksziinet megkezdése utan On nem fogja tudni hasznéalni a szamlajat fogadasra vagy jatékra,
azonban szamldjara tovabbra is bejelentkezhet, igy barmilyen fennmaradé 6sszeget kivehet.

Szamlajat mindaddig nem tudja Ujranyitni, amig a jatéksziinet idészak le nem jar.

Jatékszinet beallitasa



https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2060&lng=25

Onkitiltas
Hasznaljon onkitiltast, ha ugy érzi, hogy fennall a szerencsejaték probléma kialakulasanak veszélye.
Onkitiltas

Amennyiben Ugy érzi, hogy fennall a szerencsejaték probléma kialakulasanak veszélye vagy ugy
gondolja, hogy jelenleg problémaja van a szerencsejatékkal, kérjik, fontolja meg az onkitiltast. Az
onkitiltas segitségével bezarhatja a szamlajat 6 hénapos, 1 éves, 2 éves vagy 5 éves idészakra, igy

megakadalyozhatja, hogy a kivalasztott id6szak kdzben jatszhasson a bet365 oldalan.

Amennyiben abba szeretné hagyni a jatékot barmely mas oknal fogva, kérjik, fontolja meg

a Jatékszinet lehetéségét, vagy hasznalja a Szamlabezaras opciot.

Mi torténik az onkitiltas kdzben?

Az onkitiltas ideje alatt a szamlajat nem hasznalhatja fogadasra és jatékra, bar tovabbra is be tud
majd jelentkezni, hogy fennmaradé egyenlegét kivehesse. A szamlajat semmilyen okbdl kifolydlag
nem lehet majd Ujranyitni, és a bet365 mindent elkdvet azért, hogy észrevegye és bezarja az On altal

esetlegesen nyitott Uj szamlakat.

On azt is kivalaszthatja, hogy az oldal melyik részét szeretné lekorlatozni. Példaul lekorlatozhatja a

Sport terméket, a Pékert vagy akar az 6sszes Jaték terméket is.

Kovetkezo lépések

Mi eltavolitiuk Ont a marketing adatbazisunkbol, ugyanakkor javasoljuk, hogy On is tavolitsa el a
bet365-6t az értesitései kozil és toroljon/tavolitson el minden bet365 alkalmazast és letoltést,
tovabba tiltsa le/blokkolja a bet365 kézosségi oldalainak kdvetését. Erdemes megfontolnia egy olyan
szoftver telepitését is, amely leblokkolja a szerencsejaték oldalakhoz valé hozzaférést. Tovabbi

informacioért kattintson ide.

Szamljat kitilthatja a Szamla menin belll a Szerencsejaték kezelése részén, ha rakattint

az Onkitiltas opciora.

Szamlajat kitilthatja az Ugyfelek oldal Szerencsejaték kezelése részén, ha rakattint

az Onkitiltas opciora.

Egyéb esetben lépjen kapcsolatba tigyfélszolgalatos csapatunkkal tovabbi segitségért és

informacioért.

Onkitiltas beallitdsa



https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2060&lng=25
https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=12006&lng=25
https://juegoresponsable.bet365.es/support-and-advice/protecting-minors
https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2070&lng=25
https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2070&lng=25
https://juegoresponsable.bet365.es/contact-us
https://members.bet365.es/home/mainpage.asp?ibpid=2070&lng=25

AUTOPROHIBICION

Amennyiben ki szeretné zarni magat a bet365 oldalarél, mindenképpen javasoljuk, hogy korlatozza le
a fogadashoz és online jatékokhoz valo hozzaférését Spanyolorszagban a spanyol Altalanos
szerencsejaték tilalmi nyilvantartas (General Register of Gaming Access Bans - RGIAJ) segitségével.

Tovabbi részletekeért, kérjik, kattintson ide.


http://www.ordenacionjuego.es/en/rgiaj

